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CIVIS — Assistenza per il controllo formale
Invio della documentazione tramite il canale CIVIS

Il contribuente abilitato ai servizi telematici (o I'intermediario) puo, a
seguito della ricezione della comunicazione per il controllo formale,
inviare la documentazione richiesta accedendo al canale CIVIS.

Civis

Il canale telematico "Civis” offre | seguenti servizi.

Assistenza sulle comunicazioni di irregolarita, sugli avvisi telematici e le cartelle di pagamento v
Richiesta modifica delega F24 v
Istanze autotutela locazioni v
Assistenza per controllo formale della dichiarazione ~

(art. 36 ter del Dpr n. 600/73): i contribuenti che ricevono una comunicazione a seguito di controlle formale della dichiarazione dei redditi possono
inviare, direttamente o tramite intermediario, la documentazione richiesta nella comunicazione tramite Civis. L'utente deve compilare un modulo con i
dati identificativi della comunicazione e allegare uno o pit file, contenenti la documentazione richiesta, in formato "pdf/a" o "tif /tiff". Ciascun file deve
avere una dimensione massima di 5MB.

E"inaltre possibile conoscere lo stato di avanzamento delle attivita relative al controllo formale della dichiarazione.

Assistenza sulle comunicazioni per la promozione dell’'adempimento spontaneo/comunicazioni DC Accertamento v
AJerzia | ttobre 2019
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Invio della documentazione tramite il canale CIVIS

- Accesso al servizio -
L'utente seleziona la voce CIVIS presente nel menu dei servizi
telematici sotto «Assistenza Tecnica e Fiscale», quindi sceglie
«Assistenza per controllo formale»

Titrovt in: Lo mea sonvacia / Assstecza Toonica o Fscale / CIVIS

CIVIS

Rowansto
s 4 Asentonza per
Comunicarion « Comunitazcol dh Mrecoiatsh
La lunDone consente & roevere SESNiena suU COMUNCAZIONYavvisl lelomaticl & sregolarth che derivano dal corirolio delle
S0 dehiamzon fecal previsto dagh art. 36 bis del DPR n. 60073 o 54 bis del DPR n 63372

< Caniele < pagamenss
Regme IVA misi One Siop Shep LA JunD0Ne CoNSento & NOMve ALESIONZA Sule CArteile O DAGETHNLD e GorvanS dal CoNtrollo Gale BCMarazon hecak provsto
dagh am. 35 bis del DPR n 60073 o 54 bis Sl DPR a 63372

Consultazion
« Botvesia modiog delega 24
o La funpone consente & nchiedere la moddoa della delega o pagamento F24 o di conoscere lNesdo dela lavorazone della nchiesta
< itane & 2ACOA0IR JOORLION
Socviz: ipotecar o Catastak, La lunzicos consents & nchuedens atsntonza sugh avviss & Bgudanone relaty: al contratt & Iocanone ¢ concecens MNesto dela
Oussorvatono Meccato Immobdare Lvorazions della propeia istanza
« {coaulazcon dole Dobiopte
Proic Usecte La funzone consorte & concacere Festo dela ivorarone dela nchosta
Assistonza Tecnion o Fiscale -~ 4 Asmsienza perCoraroo Simale
La unziord consants i asmetien I documentazions Cruoota dalf uthasd par v hoade L COMMmaZza ¢ 1a conformal di das nportall in
covis doharanone o per integrare la documentazions gdi rasmeasa ohe decva dal controlo formale dolie dichiacazon previsto dafart. 36 ter del
DPR n. 60073 o d conosceme 1o stato & lavorazione
WobMat ¢ Asegionza Ldle COMUNOAZION: DOr i DroMOZIone dell adempiments sponianed comunoazion DC Accertamento
La funzione consento d inviare la dooumentazions in neposta ad una comunicazone del'Agenzia delle entrate, inalzzata a peomuovere
Cup - Prenctazions Appuntament Fadempumento SpONanes SaGh cbbighi BButan, &l sens e arn 1 comms B34 ¢ sguent Spils logoe 23 doembee 2014 n 190 (Legge &
stabita 2015)
genzia ttobre 2019
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L'utente clicca su «Invio documentazione»...

Servizi Entratel Titrovi in: La mia scrivania [/ Assistenza Tecnica & Fiscals / CIVIS [/ Controllo Formala

Servizi per

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

Ricevute

Software . S N
L'applicazione consents di:

Comunicazioni ) ) A - . ; - ) i
» Inviars la documentazions in risposta ad una comunicazions da parte dsll’Agenzia dslls Entrats ovwero di integrare la documentazionse gia

trasmessa per consentire all'ufficio competents di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

SID
| documenti da allegare devono essere pradisposti in formato PDF/A oppurs TIF/TIFF (ad esempic, scontrini.pdf, fatture_pdf, ricevute tif, scc._)
Regime IVA mini One Stop Shop & non devono supsrars la dimensione massima di & Mb. In caso di file di dimensioni supsriori & necessario dividerlo in pil file.
Consultazioni Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, ai conaiglia
di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".
Delsghs

[For

Istruzicni per la predisposizione dslla documentazions da inviare

Profilo Utente
m_ Fac-simile delsga Persone Fisiche ‘m_ Fac-simile delsga Societa m_ Fac-simils delega Tutors

Assistenza Tecnica e Fiacale Y
CIVIS
Funzione di validazione e conversione file N
CUP Convenzioni - Pranotazions Informazioni
Appuntamenti Invio documentazione ) o ) ]
Funzione di validazione e conversione file: per effettuare
. la validazione & la conversione dei documenti da inviare.
Contatti Ricevute
. . Invio documentazione: per effettuare l'invio della
Integrazione documentazione documentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.
ST - ottobre 2019
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione (segue)

...inserisce il codice fiscale e l'identificativo di controllo riportato in
alto a sinistra nella lettera

Invio documentazione

La funzione =~ _...cue 11INVIO I TS rBldUVI aun.. ~~"timentazione da presentarse come da comunicazione dell'ufficio.

Dati relativi al modello . Informazioni

Codios Fisoalo *: N

Gome individuare i dafi relafivi al Codice Fiscale, all'Anno di
imposta e al Modello presenti nella comunicazione ex art. 36

ter inviato dall'Agenzia delle Entrate.
Identificativo controllo *: EI A9

campo obbligatorio

Assunzione di responsabilita

L'intarmediario si assume la responsabilita di trattars informazioni che
riguardano esclusivamenta soggetti dai quali ha ricevuto apposita dalaga. o o
La delega non & richiesta per i CAF in relazione alle dichiarazioni per le .
quali ha rilasciato il visto di conformita.

La trasmissione telematica dslla documentazions richissta dall'Agenzia
non solleva il contribuents dall'obbligo di conservazions degli originali finol
al termins previsto dall'art. 43 dsl D.P.R. 600/73.

L'Agenzia si riserva di effsttuare controlli a campions per verificars la
conformita agli originali dei documenti trasmessi.

[] Acestte Assunzions di responsabilita *

v
-

genzia
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E importante sapere che....

agli intermediari delegati ad operare per conto del contribuente &
richiesto l'invio della delega.

Possono a tal fine essere utilizzati i fac-simile messi a disposizione.

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

L'applicazicne consente di:

» Inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell’Agenzia dslle Entrate ovvero di integrare la documentazione gia
trasmessa per consentire all'ufficio compstents di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

| decumenti da allegare dsveno esserse pradisposti in formate PDF/A oppurs TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture pdf, ricevute tif, scc. )
& non deveno superars la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni superiori & necessario dividerlo in pil file.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia
di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".

m_ Istruzioni per la predisposizione dslla documentazione da inviare

m_ Fac-simile delsga Persone Fisiche m_ Fac-simile delsga Societa m_ Fac-simile delega Tutors

Funzione di validazione e conversione file

Informazioni

Invio documentazione § s i :
Funzione di validazione e conversione file: per effettuare

la validazione e la conversione dei documenti da inviare.

Ricevute
. _ Invio documentazione: per effettuare l'invio della
Integrazione documentazione documentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.
N e genzia o) ottobre 2019
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... € che
I'intermediario accetta I'assunzione di responsabilita quando clicca

sull’apposito flag (obbligatorio)

Invio documentazione

La funzione permetts l'invio di file relativi alla documentazionse da presentars come da comunicazionse dell'ufficio.

Informazioni N n B ]
Come individuare i dafi relativi al Codice Fiscale, all'Anno di La d e I eg a n O n é

imposta e al Modello presenti nella comunicazione ex art. 36
ter inviato dall'Agenzia delle Entrate.
Identificativo controllo *- | N | d

Dati relativi al modello

Codice Fiscale * |

richiesta per i CAF

" :  campo obbligatorio

in relazione alle

| A=~ unzione di responsabilita

dichiarazioni per le

L'intermediario si assume la responsabilita di trattars informazioni che
riguardano esclusivamente soggetti dai quali ha ricevuto apposita delega.

La delega non & richiesta psri CAF in relazione alls dichiarazioni par =] o ! . - - .
quali ha rilasciato il visto di conformits, q ua | I ha rl |aSCIatO I I

La trasmissione telematica della documentazione richiesta dall'Agenzia
non solleva il contribuents dall'obbligo di conservazione degli originali fing

al termine previsto dall'art. 43 del D.P.R. 800/73. = = ag \
L'Agenzia si riserva di effettuare controlli a campione per verificars la VI Sto d I CO nfo rm Ita

conformita agli originali dei documenti trasmessi.

M Accetto Assunzione di responsabilita *

genzia
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Nella schermata successiva vengono proposte — nel box a destra -
alcune informazioni (se precedentemente fornite): l'indirizzo e-mail e il

recapito telefonico.
E’ possibile,

inoltre, fornire un

indirizzo e-mail

e/0 un numero di

cellulare diverso (senza modificare quello eventualmente gia presente)

m Tirtroa i |

i g

Bt
Ficarayin
Soltw;

Comunicazion
=D

Flnsgimas VA mrird O S50 Shop

Gestione contatti

! Asmstenza Teorica o Pgcaly /LMD

! Coriolo Pormake [ alTd Tep L] Comptiona Laontati

Flisrpiloges clati inssriti

+ Codbon Fuscale: CTUMMMMMMINANIS
4 fprbifcartren Comursoanone . TN
5 Anna d enposts: 215

1 Miodedo: LIMITE

Direzione Centrale Servizi fiscali
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Macagiti

+ a-mal: s g—

4 oollare NSRS ) Da Vakdare

L'Agenzin GihEeh guidl recagl, pradent neli
perae Canieim des paeg ieleman - o waladat -
ot comunicars leais delfinwic docurentale o/ par
AL RO (AL Per pOpemarh. vialdark
o elmiradh vl sl sessone Conte™

Per comunicass un altrg indirieng e-mall o' nomess
o oeldare (omgdd | Eon Aegaguategl SOMMD

ASenricne

B oy i padenaln Preidurt Socisn0 [AGeSDE frd
Fasd P VW 0 COIRINECATICN
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Nella schermata successiva e possibile, acquisire il primo file e la sua
descrizione che, nel caso di invio effettuato da un intermediario e

tipicamente la delega.
Nel box a destra sono riepilogati i dati inseriti nella precedente

schermata

Tifroest in: L mea povivanaa, 1 Apsiierza Teonos o Fsople + CIVIE / Confrolio Formale / Apsdun eption ¢ GasSons Conla® [ Invio
Saprvegs st

alogah
3 ol !
Rosnse Invio documentazione ’

Solteas
oo precar o o .
= . Riwpilogo dati insaeriti
. ENCIS 36 TERTES Slogha
Bkl 4 Codoo Fecale: (I
Rasgiersss IV, mind O S Shop [ P ———— = Anng & imgosta: 2005
doboga B a Modelio: UMITG
Consitarion
= ksnhcatvo Controlo: TN
Diad i = E-mill
Sanvar Ipotecan o Catastal, Ouservilons m m - e
[
Wwcato Immobdacn Infarmazioni
Protic Liente '1,_ IESrureon o by prahepogicr ey Ty OO MR TN ok) Il 5 posacns rviane O Bl alsgandons uno alla woiia. Cgni
Whegus pust avere bormao TIFTIFF o POFA 68
Assisinnes Teonoa o Fiscale L Alggatol pof)
Nela predaserivre del ditu—enls diplile 51 (irdia &
CihAS UBRERRS Ut AEskaEts R dupaiode b 300 DIPL Doy Me

slegaia man devs B s dimangiong massima 4 § MDD

GNP Correracni - Pranclasicr

i i L ) genzia 5]
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Dopo aver acquisito il file relativo alla delega € possibile ultimare l'invio
o proseguire con l‘allegazione di ulteriori documenti o, in alternativa,
annullare l'invio

Acquisizione file

B g s bthirs S el & 5L e uetts i

i Praslepl el SFailis (0738708 (N Pl SRR (Nl LA Pl Bl

= Heppalogoe dati insenti prasca

Flipervot B, o Do Sl « cr I Conchumions v oL i chamrs 5ol prabed Qs ror O Lans 55
Eran s Apedh epesta: 2018 =
Consulars = 4 Hadele UNIze Arrmlla CORenin O FSE B P IR S6 BerAD, AEREUSI

. PRSP L — cparazion o invi the #SeSuate Hmlulmmrwm mmmmmm
- fae SO B NN Inden pestegurs pon irvio Gl dooursntanions
Servn Ipoiecan & Catasiah Coatatti
(o FRTRTIR N PR
memekbace e

+ palulag
Prchic LRante

Do plapats debegs

Asmintoras Tecnics #
Fingale

—— - —

cras
CLIP Corvwensss . .
Prenciasons
R E
- L]

i i L ) genzia )
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione (segue)

Se viene selezionata I|'opzione «Invio nuovo documento» €
possibile allegare un altro file selezionando il tasto «Invio»

Invio documentazione

Pl i
Fohaaon
= Piepiloga dati inser
= CollsernidmriTaces Shpia
« Coghoe Fscaie. G
50
Deacrizaona slagaric & Mewndy oh empaate 205
gkl I —— ] « Modete U0
L
idenbslicatves. Controlic: TSR
Conpultagioni L d a | —
nen) = S
Lernp ipotecan o Cataatah File imdati
Chisierrwiliie blecale <[ T . pn b s ~igre & 1 5
= = hinupors oo by erpdueoraors dele dhoumetiapooT S iy Mo fia: esermpa oBers 30%er ol « delegn
Corsa~ie 3 fomare shs saging & chusurs dells Daaleed Suslors rorn
splia Vhente ware sl Se da slecare

=

Inforrraricni
CUP Comesnaion -
e — o AN Il i e sleoarcions o Bl w3Ra Doni BB Pl Selne
mari syt T TR o D8 8, jes ABegatat s
e ok prediacolinets Bel Sotuety Sgile GGl S JSIERN v
iRk T apenore & 300 DN Digra e adpancs i v Buparare b
Contalt demarannd maiera o 6 Wi

. . . ) /genzia
Direzione Centrale Servizi fiscali «wyntratess
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Il box a destra contiene un riepilogo dei documenti allegati

Sirrvies Entral —— - .
A
Acquisizione file
ot
Soltwure
i i o4 1+ =11 & 41300 b A
File imdati
Comraaricazion
- < home lile: esermps nBiers 308 pd - Seloga
H‘bpplll}gu- dats insgati .
Infarrmarioni
Flaggrret PV, i Oiosh S0 4 C.F -
e i Apvs th SpiEla ML Inwia neovo documenls Congends O viene B docurenianone reladva als
(e ]

(it P 4 Moo URInG

o lametidg ateen Comtero THE Comathuniors irest Lot W Chastarh Solli orifed Queiliced fo® G b din
Seleghe [p——
Earvip lppincarn ¢ Catasial Contatti Al CORGaRAE o FAGATaM 3 P TGl D BEFAT, AZIEND
s reaton Missain SO B e e SReSuate 5 Ui e Tulerde Pl SErCEtS St Grroee e B
Mrwrclig SEpuns 88 rn inkend peclaguis 6o Tirwia Soll AoCUMenlATIoRs
Poclic LRente
Anminieraa Tecnics -
Fisssale

Chit

Una volta ultimata Iallegazione dei documenti e possibile
effettuare l'invio selezionando il tasto «Conclusione invio»

genzia {
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Dettaglio delle fasi di invio della documentazione (segue)

A invio ultimato, il sistema rilascia un numero di protocollo con
I'informazione relativa alla Direzione Provinciale che ha acquisito la
documentazione

— Titrowiin: La g sorvennsy ¢ Asmmienca Tecreca o Facale / CIVIS / Coobolio Formale | fostors pwbcn / Gestone Conte® / kreo aliecat / Acousinons e /' Chamor
sca
Sorvin paw =
P Chiusura pratica
Schtwire
Cprrercarons La deshpmerilateorn & shila sooumita oon
Cadcn ADD AOEDM RE-A
&0 Diesorivione (REDONE PROVINCIALE | FIOMA o e i v et pevie agramia’
Feagatoa REGISTRO UFFICIALE L'uicia compterts stdminend I docureniinions sbapat o wrficherd
Flagporvas TV, poar Dioug g o Profocolio B COFGFTIE B
Sap Data S H00
e et e BTV 1ot (M1 Wil v
e e Luienin gl eeaaiosace b rogwe callacecata brsore hiel cass in ol
8 macenbwETEn I senons Fcas i Tecin dels slatonrnon OGN TSRS, Iriace s dooumenianong reaiva sl nieus
A REEeY
[ EXRCE Erl VIREZEME W NRBEE PR ADTE
Sarvin Ipolecan & Catastal, Rigpilogo dati
G ronicns bgcals
S - A ——
breretdaie
4 Arn o mgogta: 2016
Poobic
e + osdeler UMIED
Ansisteran Tecnica s A  Mhamaag My phagan B
Fiaspale
crns Contatti
mad
CLIP Cirvegeilns
Prenctasons #lulaca
Appuritamend
sl Filie irviati
< higmy by I < - S
= Home e ol - alivee
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Per verificare l'invio, l'utente deve accedere alla sezione delle
ricevute, selezionando il /ink «Ricevute» presente nel menu della
pagina iniziale...

Servizi Entratel Titrovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscale / CIVIS / Controllo Formale

Servizi per

Ricevute

Softwars

Comunicazioni

SID

Regime IVA mini One Stop Shop

Consultazioni

Deleghe

Profilo Utente

Assiatenza Tecnica e Fiacale

CIVIS

CUP Convenzioni - Prenotazions
Appuntamenti

Contatti

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

L'applicazionse consents di:

» Inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell’Agenzia dslle Entrate ovvero di integrare la documentazione gia
trasmessa per consentire all'ufficio competente di verificars la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

| documenti da allegare devono essere predisposti in formate PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture.pdf, ricevute tif, ecc...)
& non devono superars la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni supsriori & necessario dividerlo in pil file.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia
di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".

m‘ Istruzicni psr la predisposizione dslla documentazions da inviars

m_ Fac-simile dslega Persons Fisiche m_ Fac-simile delega Socista m‘ Fac-simile delega Tutore

Funzione di validazione e conversione file A
Informazioni

Invio documentazione

Ricevute
Integrazione du§me n!zione

Funzione di validazione e conversione file: per effettuare
la validazione e la conversione dei documenti da inviare.

Invio documentazione: per efiettuare l'invio della
dosumentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.

genzia
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Direzione Centrale Servizi fiscali o= ntrate s

14



Ricevute

Dt elativt o modetio Swm— ... @ inserisce codice fiscale e
s o ™ — Come nivicare | 4t et o Coic Fscal identificativo di controllo.

alfanno di imposta @ al Modallo presenti nalla
Identificative di controlle =: — comunicazions da ex art. 36 ber imviato dall'Agenzia
dela Entrabe,

campo abbbgatona

(i =

In caso di piu invii che si riferiscono alla medesima comunicazione, il
sistema visualizza tutte le ricevute relative agli invii effettuati e, per
ciascun invio comunica l‘esito dei controlli sul formato dei file inviati.

Lista ricevute

a " :
Per visualizzare o salvare le ricevute occomre chccare sul simbolo " comspondente alla nga nella quale viene indicato i protocolio attribuito
al file inviato.

Sono state trovate le seguent ncevute relative al seguente regstro di protocolio:
Codice Aoo: Descrizione: Registro:

Protocollo Data acquisizione Codice Fiscale Anno di imposta Modello Tipo doc to Visualizza Protocollo Visualizza Ricevuta
3 T .. T G5 TER g m.._-‘.ccettata
2 Je— ——— —; TR % % Accettats
, — e — 5 TER % % Accettata

3 elementi trovati, visualizzati tutti gli elementi.Pagina 1

i i L ) genzia {553
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Per ciascun invio, viene fornito il riepilogo dei documenti acquisiti con
I'indicazione di eventuali motivi di scarto

a6 ﬁn-::::irmm

o In questo caso i file sono conformi e,

e o [ -

e e — pertanto, accettati.

N Se non sono conformi la dizione e

[rstcio s0ien —

- scartato; in quest’ultimo caso, l'utente

| | e 1
deve inviare nuovamente i documenti
tramite CIVIS attraverso la funzionalita
“Integrazione documentazione”.

genzia ]
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I documenti possono essere inviati esclusivamente in formato
PDF/A (PDF/A-1a o PDF/A-1b) e in formato TIF e/o TIFF.

E’ possibile inviare piu documenti (ciascuno dei quali non
potra eccedere la dimensione di 5MB) nell’'ambito della stessa
operazione.

Nel caso in cui la documentazione non risponda ai requisiti di
formato richiesti, i documenti non conformi non verranno
accettati e il contribuente ricevera una ricevuta di scarto.

E disponibile un servizio che consente all’'utente di verificare,
validare e convertire preventivamente i documenti da inviare
tramite CIVIS.

genzia
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Funzione di validazione e conversione

Servizi Entratel Titrovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscale / CIVIS / Gontrollo Formale

Servizi per

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

Ricevuts

Software . - .
L’applicazione consente di:

G » Inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell’Agenzia dslle Entrate ovvero di intsgrare la documentazione gia

trasmessa per consentire all'ufficio competente di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

SID
| documenti da allegare devono essere predisposti in formate PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture.pdf, ricevute tif, scc...)
Regime IVA mini One Stop Shop & non devono superare la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni supericri & necessario dividerlo in pii file.
Consultazioni Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia
di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".
Delaghs

m_; Istruzioni per la predisposizione della documentazions da inviare

Profilo Utente

4 Fac-simile delega Persone Fisiche % Fac-simile delega Societa % Fac-simile dslega Tutore
w fac-simile delsga rersons Fisiens 3 Fac-simile delega wociela -5 rac-simile delega lulors
Assistenza Tecnica e Fiscale ~
CIVIS
Funzione di validazione e conversione file Inf —
CUP Convenzioni - Prenotazions & nrormazioni
Appuntamenti Invio documentazione

Funzione di validazione e conversione file: per effettuare

. la validazione e la conversione dei documenti da inviare.
Contatti

Ricevute
Invio documentazione: per efisttuare l'invic della
Integrazione documentazione dogumentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.

p_ genzia
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La funzionalita consente di effettuare I'upload del file per verificarne la
conformita.

Servizi Entratel Ti trovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscals / CIVIS / Controllo Formals / Validatore

Sarvizi per

Funzione di validazione e conversione file

Ricevuts

Softwars | decumenti da allegare devono essere predisposti in formato PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempic, scontrini.pdi, fatture. pdf, ricevute tif, ecc...)

- & non devono superare la dimensione massima di 5 Mb.
Comunicazioni

SID Valida documento

E:\CIVIS 36 TER\TES Sfoglia...
Regims IVA mini One Stop Shop

Consultazioni

Descrizione allegato:
Deleghs selezionare la descrizione v

Profilo Utents

Assistenza Tecnica e Fiacale LY

genzia
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Una volta effettuato l‘upload, il file viene analizzato e, al termine
del controllo, l'utente puo visualizzarne I|'esito: Il'indicazione
dell’'avvenuta validazione o il dettaglio degli eventuali errori rilevati.

Ti trovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscalse / CIVIS [/ Controllo Formale /! Validators

Funzione di validazione e conversione file

Il file sottoposto a validazions non & un PDF/A.

5i vuole provars a convertirlo?

Converti
Annulla

Q Il documento contiens elemeanti non idonei alla
conservazions nel lungo periodo

genzia
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La funzionalita consente infine di convertire il documento in formato
pdf-a e scaricarlo sulla propria postazione.

Titrovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscale / CIVIS [/ Controllo Formale / Validatore

Funzione di validazione e conversione file

m_ Secarica
Annulla
genzia %53
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21



Scarto della documentazione — avviso tramite sms/e-mail

Per consentire all’'utente di sapere tempestivamente se ci sono
stati degli invii con documenti allegati scartati, € disponibile un
servizio che consente di ricevere un avviso tramite sms/e-mail.
L'avviso e inviato ai recapiti comunicati e validati nella sezione
«Contatti» di servizi telematici dell’Agenzia e/o ai recapiti inseriti
nella form «Gestione contatti».

Ti oo i Ly iy drrviney  Aslalenns Teonicn o Fiecals ¢ GIWIE ¢ Corteolo Formals  Ageitarh pialicn © Geetons Conlimi
i
Gestione contatti
Fioerul
Soltears
Rispiloga dati rsssits
Cosmarsnarion Informazic
+ Coaes Fincalke: RGP
Recapti
s 5 Wdantfoame Comunoazens: T
4 smad; I
Regma VA mini Cne Slop Shop & Anno o it 2015
4 galulass
+ Modebo: UNITG
CormuRaris
" AL USBEER (poairil sl i
: Aggerep contalll iy e Ccunilalt i darvils Sedirruite - b il
— « P G Pesdo deffrss documeniale oo
Sasrwini lgotscan & Catuatak, : . P i SUCCRESY] GOSN P agpoTan,
Crimireatora Marcatn Immatshans | AR O ST v S ST CO0La
S | PO COPTLFRCANS LT BT R T )
Erodis Lisrts g S ppilars comgels d box Aggaangi
Assisionrs Toonica o Fisosle e AHnsicrs
B non & prosenie neswan recapdo NAgenria non
s 1H leme S Mieormamyn sul tntlaersods disl Sood A pOrsona (2 o
Wabhlad
| et | Riputinct ] indet
Cornam

irezi g : /Ngenzia {004
Direzione Centrale Servizi fiscali Jm.ntratei

ottobre 2019
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Scarto della documentazione — avviso tramite sms/e-mail

(segue)

Per aggiornare i contatti gia esistenti, modificarli o eliminarli,

l'utente accede alla
direttamente da

BiD

Regima VA mini One Slop Shop
CarlulRT

Datagha

Saarih Ipotecan & Catiatal,
Chisiaprvintona Maocaio Immabising

Profdo Lharas
Ansistensa Teonica o Fiscaln
SIS

Wbl

pagina dei servizi telematici dedicata,
Til eegrad i L (AR Bt 1 ASSMIGOONTSnn @ Pilcaks ¢ CIVIE ¢ Conmeolo Pofmals / ADSitorh SeRlch [ Caabondg Conlam
Gestione contatti
e e tormazion Attenzione:

+ Codks Fiscals: TGP
3 WilSoae Coruncalons: T
3 AnnG o Epata; 2015

+ Modelo: LUMITE

Agrprung contalll L1

B non & presenly e recapds TAgEnga non
= FE T ] |

Direzione Centrale Servizi fiscali

- genzia <y
«wyntratesss

Se non e presente
nessun recapito
I’Agenzia non puo
inviare avvisi e/o
comunicazioni.
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CIVIS — Assistenza per il controllo formale

Interrogazione stato di lavorazione

Gli utenti dei servizi telematici possono avvalersi del canale telematico
CIVIS, oltre che per inviare i documenti richiesti a seguito di una
comunicazione, per conoscere lo stato di avanzamento delle attivita
relative al controllo formale della dichiarazione

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

L'applicazione consente di

= Inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell Agenzia delle Enirate ovvero di integrare la documentazione gia frasmessa per
congentire all'ufficic competente di verificare la conformita dei dati riporianti in dichiarazione

| documenti da allegare devono essere predisposti in formato PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture.pdf, ricevute tif, ecc...) e non devono
superare la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni superior & necessario dividerlo in pill file.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia di utilizzare la
"Funzione di validazione e conversione file".

ﬂl— Istruzioni per la predisposizione della documentazione da inviare

@ Fac-simile delega Persone Fisiche @) Fac-simile delega Societa @ Fac-simile delega Tutore

Funzione di validazione e conversione file

Informazioni
Invio documentazione
- Funzione di validazione e ione file: per la
) validazione e la conversione dei documenti da inviare.
RBicevute
R R Invio documentazione: per effettuare linvio della documentazione
Integrazione documentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.

Ricevute: per visualizzare la lista delle ricevute attestanti la ricezione

= Conoscemne lo stato di lavorazione. della documentazione

E’ possibile verificare la ricezione della documentazione ed ottenere le prime Int i 3
informazioni sull'esito.

per integ la ion
«con linvio di ulteriori allegati a fronte di una pratica gia aperta.

} il stato di i par con re lo stato di
Interrogazione stato di lavorazione avanzamenio delle attivita relative al controllo formale della
dichiarazione.
= Gestire le comunicazioni inviate ai CAF in relazione alle dichiarazioni per le quali ha Elenco soggetti contenuti nelle liste CAF mod. 730 - con visto di
rilasciato il visto di conformita. conformité: per trasmettere la documentazione richiesta ai CAF in

genzia
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Per accedere alla funzionalita |'utente deve selezionare il link
«Interrogazione stato di lavorazione» presente nel menu della pagina
iniziale. Contribuenti ed intermediari accedono utilizzando le stesse
modalita gia previste per il servizio di presentazione documenti.

Al contribuente ¢é chiesto di inserire le informazioni relative
all’identificativo di controllo ovvero all’'anno di imposta e al modello di
dichiarazione cui si riferisce la comunicazione, desumibili dalla stessa.

T trowy i L mia sonivania - CIVIS - Controlo Forma's -~ Interrogazione stato di lavoranone

Interrogazione stato di lavorazione

Dati relativi al modello
Codice Fiscale: T

Informazioni

Come ndvnduace + 4ot relatrn ol Codice Fiscale, allf Anno
di imposta e al Modello present: nelfa comunanone da

&i & aty **: " L
i R 2012 2 ex art. 36 ter nviato da¥Agenda delle Entrate.
Modell 3 are Modello | = skt
Se nare Modello v
1dentificet
iy sl pd sceghere & insenire | campi "Anno & imposta” ¢

"Modelio” oppure ¥ campo “ldentficatwwo di controlio”

i i L ) genzia |
Direzione Centrale Servizi fiscali «wmntrateds:
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Interrogazione stato di lavorazione (segue)

Agli intermediari e, invece, richiesto obbligatoriamente di inserire il
codice fiscale del contribuente e l'identificativo di controllo relativo
alla comunicazione.

Titrown i La mug sonvaniy - CIYIS - Controlis Formale - Interroganione stato & lavoranone
Iinterrogazione stato di lavorazione

Dati relativi al modelio
Codice Facale *: N

Informazioni

Come mdvidasre | dats relativi ol Codice Fuucale, all'Anno
- dv imposta ¢ ol Modelio present: nells comunicanione da
Identificativo di controdo =: N ex art. 36 ter inviato dallAgenza delie Entrate.

*: cempo obbligatono T

——

) ) o i ‘genzia
Direzione Centrale Servizi fiscali «wyntratess
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Interrogazione stato di lavorazione (segue)

Interrogazione stato di lavorazione

foron(cdeldatllnwltlnonsonopresenticomunkozlonl E Esempio di messaggio Se Ia
dichiarazione per la quale l'utente sta
SRt — Infopsasionl effettuando l'interrogazione non

Come Individuare | datl refathvi al Codice Fiscale,

s o = Sdorr aea e ewnmanes FiSUIta segnalata ai fini del controllo

delfie Ertrate,

Modetlo **; [Selezionare Modelio v ke - : fo rm a I e

-
ISenkificativo di comtrolio ==

=% 1 S pud scegiiene di inserire | camgs "Anno & imposta” @
“Modelio® oppare il Campo “Identificativo di comtrolio”

All’‘utente viene inoltre fornito un riepilogo degli invii documentali
eventualmente effettuati utilizzando il canale telematico

Interrogazione stato di lavorazione

c.r; I Annc di imposta: I Modelio: I 10 controlio: I

Numarn file odalivs di

Mumaero Profooslic Dot Reglutrg Uificio allegati PR ik
100090 Frrlvatp el B REGISTRO LFFICIALE ™S 1 CI¥IS
10008% 23053014 1 REGISTRD UFFICIALE hi+d | 1 CIIs
160088 I3M08TI004 REGISTRO UFFECIALE TGS 1 Civis
100087 230573004 REGISTRD UFFICIALE oS 1 CIVIS
JBIAG S0 2004 : REGISTRO UFFICIALE QS : 1 CI¥lS
1300ES A0S REGISTRD LFFICIALE ™G 2 TS

p_ genzia
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E’' importante sapere che:

la funzionalita consente all'utente di conoscere gli stadi intermedi di
lavorazione e di ottenere le prime informazioni sull’esito; e fruibile da
contribuenti ed intermediari che siano in possesso di una comunicazione ex
art. 36-ter D.P.R. 29 settembre 1973 n. 600, indipendentemente da eventuali
invii documentali tramite CIVIS o altro canale. L'informazione inerente lo stato
di lavorazione e fornita anche se |'utente non si € avvalso del servizio di
presentazione della documentazione. Si tratta di una funzionalita autonoma e
quindi il messaggio che compare in CIVIS fa riferimento allo stato della
posizione dichiarativa ma non dell’istanza presentata tramite CIVIS.

Tl brosdl Inc La mida sordvands - CINTS - Controfls Formals - Interrogssione stato di lyvorazions - Stato di lavorazions

Interrogazione stato di lavorazione

C.F: N Anna o impost; T podello: I 10 controdlo: IR

Mi-ssuii douiimenlo presentato namite Civis

genzia
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CIVIS — Assistenza per il controllo formale

Elenco soggetti delle liste CAF mod. 730 con visto di conformita

Solo per i CAF, in relazione alle dichiarazioni proposte nell’elenco
trasmesso via Entratel, e stato previsto un accesso semplificato alla
funzione di invio della documentazione tramite il canale CIVIS, che non
prevede l'inserimento del codice fiscale e dell’identificativo di controllo.

Il link per accedere alla funzionalita € visibile nel menu della pagina

iniziale unicamente per gli utenti Entratel profilati come D10/D20.

/ANgenzia 6- 3y
- ntrate<=">
29
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Elenco soggetti delle liste CAF mod. 730 con visto di conformita
(segue)

Assistenza per controllo formale della dichiarazione

L'applicazione consente di:

» Inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell’Agenzia delle Entrate ovvero di integrare la documentazione gia trasmessa
per consentire all'ufficio competente di verificare la conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

| documenti da allegare devono essere predisposti in formato PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrinipdf, fatture_pdf, ricevute tif, ecc...) & non
devono superare la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni superiori & necessario dividerlo in pil file.

Per verificare Ia corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia di
utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".
'ﬂ_t Istruzioni per la predisposizione della documeniazione da inviare

% Fac-simile delega Persone Fisiche % Fac-simile delega Societa % Fac-simile delega Tutore

Eunzione di validazione e conversione file

Informazioni

Invio documentazione - . e . . =
Funzione di e file: per la
validazione e la conversione dei documenti da inviare.

Ricevute

. . Invio documentazione: per effettuare l'invio della
Integrazione documentazione documentazione richiesta nella comunicazione dell'agenzia.
) . Ri per i la lista delle aftestanti la
» Gonoscerne lo stato di lavorazione. Frzmhroad barE e e e T

E' possibile verificare |a ricezione della documentazione ed ottenere le prime
informagzioni sull'esito.

d

Ir - per integrare la documentazione

con linvio di ulteriori allegati a fronte di una pratica gia aperta.

Interrogazione stato di lavorazione: per conoscere lo stato di
Interrogazione stato di lavorazione avanzamento delle attivita relative al controlle formale della
dichiarazione.

+ Gestire le comunicazioni inviate ai CAF in relazione alle dichiarazioni per le Elenco soggetti contenuti nelle liste CAF mod. 730 - con
quali ha rilasciato il visto di conformita. vigto di conformita: per trazsmettere la documentazione richiesta

ai CAF in relazione alle dichiarazioni alle quali hanno rilasciato il
& visto di conformita.

Elenco sogqgetti contenuti nelle liste CAF mod. 730 - con visto di conformita

i i L i p genzia

Direzione Centrale Servizi fiscali «ms,ntrates
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Elenco soggetti delle liste CAF mod. 730 con visto di conformita
(segue)

L'utente puo scegliere di visualizzare |'elenco completo oppure
utilizzare uno dei criteri di ricerca proposti

Titrovi in: La mia scrivania / Assistenza Tecnica e Fiscale / CGIVIS / Controllo Formale / Ricerca 730-con Visto

Elenco soggetti contenuti nelle liste CAF mod. 730-con Visto di conformita

MN.B.: i campi contrassegnati con ™ sono obbligatori.

Ricerca elencol/soggetto

Anno di imposta ™: 5]

Codices fiscale: | |

Identificative controllo: | |

- Per ottenenere I'elenco completo indicare zclo I'anno di imposta

- La ricerca per codice fiscale accetta anche sclo i primi 3 caratteri

i i - . /Agenzia 23
Direzione Centrale Servizi fiscali «mmntrate s
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Per ciascuna posizione sono messe a disposizione tutte le
funzioni di invio documenti, verifica delle ricevute, integrazione
della documentazione ed interrogazione dello stato di
lavorazione...

Elenco soggetti contenuti nelle liste CAF maod. 730-con Visto di conformita

Funzione di validazione Parametri di ricerca el lenco ‘}h ,f
onversione file . (o
Anno di imposta: —a -
2014
Codice fiscal [ Modifica

Visualizza ’ﬁﬂ soggetti per pagina

Vi lizza
Invia Visualizza Integra
Codice Fiscale - ID Controllo R i 9 R Stato
Documenti Ricevu te Documenti Lav ion
| | ]
I L]
I I
I |
L] ]
L] L]
] L]
I I
] |

Visualizzali da 1 a 10 di 34 soggetti

p genzia | ilgf‘
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... il cui funzionamento e analogo a quello descritto.

In particolare, oltre a visualizzare le informazioni se precedentemente
fornite (indirizzo e-mail e recapito telefonico), la funzione consente di
inserire nuovi contatti ai fini della gestione e del trattamento della
posizione su cui si sta effettuando lo specifico invio documentale

Sarvidi g

LSTCany Immotdite

ol USenie

sainlinsa Teonaa Iwzal
CiviE

CUP Cor . prcll o
Ao AT LT

Gestione contatti

Cleaboneg Conta™

Fopilogo dab inasriti

Conete Fiidaki: X300
ESsnbifcalivo Conlraiia: 11 2

Ared i imposta: 2015

Direzione Centrale Servizi fiscali

o= ntrate s

Informaxioni

Hesapin

4 mad

s colulare 2345548 fh Da visdies

Ligantia ke ouesh secapl, proserd nols

BT COntBi Se Bered ieberman: - g valdal -
por comunicars Nesto delliewic documentals o/ par
el B0 DO, Per aQomank, valdark
bl v 3L BeIe Cordal)

Par comunicane wn altrc indincro s-mad sc numees &

cebdare Compa i o Agghenn et
Antersioe

S o i prvasnbe remmun recapdn [Agensis nom pud
wredifl invvee 88 Sdrural by

ottobre 2019




Elenco soggetti delle liste CAF mod. 730 con visto di conformita

(segue)

Non e richiesta |'allegazione della delega

¢ ST i

Acquisizione file

0 Py eI 2T 1 A0 INE S e acspata

Riepilogo dati inseriti
4+ GUF. MOOILOLTSHIFBEIL
4+ Ao & imposta: G
+ Mo THAS
4 Menificalrg Conirolo. TIEVIN2SBIH00L

Contatti
4 e QRO TG & Qi Tianiraie
o caliy

Cpcrinons algato sl

mm

Infeemariani

Wrvah Prosireds GO0l (0N G841 0 adh BITE 0T T
FHaVed S L4300

Ciihpnsen v ORS00 B [Pauiord Deld HEN0E (b Fsh 01
e A N D O

Aarsslla: corssnis & rormacs o mars incils del weins,
Arrararac B SoATATETd O e b efetuals Sicna e luieriaba
CACAT P T e CEpUNe B RS Indench proRaRne oon
Firwio dells Scouraniaions

. Tt e L i STvanis ¢ Asaibenca Tecrica o Fiscale f COGS ¢ Conbolo Formale [ Apetaaprilcs f Oeilons Conlaly ¢ Weeic aBegEs
Barn pl
Invio documentazione
Pecireuliy
Siiied
lrrwia Bl
Riepilogo dati ingeriti
EACHS 38 TEFRTES Sfogia
L) o Cisthen Frscai: OO CUTMI0FBEIL
[Mricri e Mgt & Aneg @ gl 2015
Fiagime TVA min One Sicp 576 T + oseto: TS
o SR Cortrote: T1EvOCRERTNo0s
+ E-mad. S
Deiegra & Colulare:
Serip lpotecan ¢ Catasiah Onservadona File vt
W, Immaobdars

ARSI TECNECS & Fisial Eal -

- 1

Direzione Centrale Servizi fiscali

genzia
@l ntrate

Wi Bl e 211201 33058 el - Wity

bt L Pt 000 DOl b Sall B 08 O S B8R

ottobre 2019

34



Elenco soggetti delle liste CAF mod. 730 con visto di conformita
(segue)

Titoed i LB (T BRRNG
¢ opann T

fOCOAD r COnboBo FOIMa [ A DARCE F Chsiond CORIME /1l BRSOl

Acquisizione file

1 By iy bt e Gl ) LS RCSLENS, =

Chiusura pratica
& ey Sl 020121 1201 33 0 55 palf - D

Riepilogo dati inseriti
LA SOCUSMNIAZION® & SEALN SOQUILA CON Inf 4 GF OOILCLIm IERG L
Comce ADO AGEDPIRM-A ormazion o Arno & imposs: A0S Wi Frstres dcumsenln . S5Rserls 8 iFvidns ifnd Socureriisiong
Descnziore DIREZIONE PROVINCIALE | ROMA

Descrizione defle attivits che dovrh wvoigere Fagenzia. 4 Mol TH1E

Regrato REGITRO UFRICIALE LRGSO COmpatentn e2amirersd B 0OCUTilaone Singats o

Numero & Protocoso 10 F T T R — el hamalren brems [0F34708 8 [P D 0 A0 (bl fole 01
verficherd o congraenza oo dab el AR SR

Dats 200122018 = -
Dwacraione delle attrvith che dovrn svaigers [ utente. Cantatti Aurrglly LOSEESME O RTE  Pay Wl 08 BE,
Literte pudd visualizzace e roevute defappceta bnsone. Nel AED I b SERE B e T TR, B D

Conpeltace SUCLOBEVAMEnts I 5021000 FICevite Dar TeN0 Sele elaboranont CARO N O VOeEEE. BUCCOBIVATATIE, YWa'e A3 B R T R e — R i VNS P N SN B SON AT Db D0
BOOUTETEATONE Mata Mla $I8SEa TrALCA Db BAZZAre 8 Firt el SeursarlaTang

Arore “irtegrazone docarertazore” o AR

Riepilogo dati DI S

ittt m m
PR

4 ANNO O rpoata: 2015

4+ Mooets T3Vvié

# Numato e abgat: 2

Contatti
+ pmar FENEEEENEE—
+ Cobsare

File inviati

+ Nome Se 00c20121920133188 par - afro
+ Nome tie esompio lettara 38 D - alvo

’Dopo aver concluso l'invio dei documenti relativi alla
1 singola posizione € possibile tornare all’elenco e
proseguire con le attivita riguardanti le altre posizioni

. . o i ‘genzia
Direzione Centrale Servizi fiscali «wyntratess
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Elenco soggetti delle liste CAF mod. 730 con visto di conformita
(segue)

Per inviare ulteriore documentazione

Elenco soggetti contenuti nelle liste mod. 730-con Visto di conformita o Inviare _n uovamen te I d Ste SSa
documentazione, se scartata,
occorre  utilizzare la  funzione
«Integra documenti»

0 Fitlts gl ireials I docurmantarons Matv & gulilh cOmUnCAnons, Per imians dlenie
LR S G P T R e L

Funeier di yalidaoons Paramete di fiostos chenon —————

.
:
¥
v
7

Anna di impasta;
204

(:mm-lnn

Rdonta ioativo comirollo:

Viesakrza |10 w | soggeti par paging

$ Visualizza
Codice Fiscale  * I Casnteolia Dn‘;nm " Vieml o D:n:::'m Blata Ti bl i Liuri gorvansy / Aeslenss Tecnica o Ficaly ¢ CIVIE / Coofeolo Formale ! lobecracions coalca | Elends praSioks
L e b
IS EEE— . , » Lista pratiche
] ] ] ] b ]
| ] [ ] ] (ST PR PR Y
Codice Aoo: AGEDPENAA  Destrizions:  Registro: REGISTRO UFFICIALE
FProsooolio Dt soquUisizsne Ao di imposta Moo Coic Fratabs
FRNAT o4 TN ]
2 22T 2014 TN |
3 iz’ 004 TS S
a 130T 2014 VIS I
4 sdoment trovati, visuakzzati ket g slemanti Pagina 1
- - VA '
g o & ottobre 2019
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